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AU CCEUR DES BUSINESS MODELS DE
DEMAIN, « L’'UBERISATION » DE
L’ECONOMIE

« Accompagner plutét que s’affronter »
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http://www.uberisation.org/

(’ UBERISATION

.ORG

4/ OBSERVATOIRE QU’EST CE OQUE L’ «UBERISATION»

UBERISATION (nf) : changement rapide des rapports de force grace au numérique

Au carrefour de I'économie du partage, de I'innovation numérique, de la recherche de compétitivité et de la volonté d'indépendance des Francais, ce

phénoméne est une lame de fond qui va petit a petit impacter tous les secteurs de |'économie traditionnelle des services.

MEILLEURS SYNONYMES : DISRUPTION /
PLATEFORMISATION




( ‘35;553@;10.'0‘!6 D’0U VIENT L’ «UBERISATION»

NUMERIQUE EXPERIENCE INDEPENDANCE

Le monde diqgital, L'expérience de Loin des modeles 100%
I'innovation humérique et consommation et la salariaux, les Francais
les nouvelles recherche du meilleur recherchent
technologies sont service sont devenues I'indépendance, la liberté
désormais maitrisées de centrales dans le choix de travailler et de s'offrir
tous. de tel ou tel prestataire. des services entre eux.

NE PAS CONFONDRE UBERISATION -
COLLABORATIF - ECONOMIE DU PARTAGE

NE PAS CONFONDRE UBERISATION ET
DIGITALISATION
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EXEMPLES DE SECTEURS UBERISES

.ORG
MARKETING
Creads
Doz

eYeka

VOYAGE
TRANSPORT Airbnb
BlaBlaCar Boaterfly
Chauffeur-Privé Wijet

Drivy

FINANCEMENT
KissKissBankBank
MyMajorCompany

Ulule
EDUCATION
Khan Academy
Kokoroe
Speexx

FOOD

La Belle Assiette
Miamtag

Super Marmite

Uberisation

Heal
Oscar
Pager

o
o

SERVICES A DOMICILE

MODE/BEAUTE 4 i
1 ‘ Ding Dong
ChicTypes | ) Hellocasa
Popmyday ' - Zilok

Stitch Fix

LOGISTIQUE
Cubyn
Bird Office
Zipments
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un nouvel entrant

.ORG

C’EST OUOI UN UBERISATEUR ?

qui propose de nouvelles
manieres de faire, de nouvelles
manieres de s’adresser aux
clients ou de nouvelles maniéres

de penser le travail

le tout en s’affranchissant des
regles historiques de
fonctionnement de ce marché.
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COMMENT DEVIENT-ON
UBERISATEUR ?

N

La réponse a un nouveau type de besoin afin de capter
une clientéle dégue par I'offre existante
,
\
La notion de plateforme numérique

,

\
Le recours a des ressources externes (professionnelles

ou amateurs) qui n’exercaient généralement pas
auparavant au sein du secteur
,

L'effet de réseau et volume : le succés d’une solution est |
lié aux nombres d'utilisateurs ; plus il y a de demandeurs,
plus il y a un intérét a devenir offreur, plus il y a un intérét

a devenir demandeur p
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LE CONCEPT DE SUR-TRAITANCE

L'ubérisateur ne produit rien et
ne posséde rien : c’est le
prestataire qui paye les
investissements nécessaires a
la production

L'ubérisateur
assure une
grande Le prestataire
transparence devient un
des prix : le sous-traitant de
client sait la plateforme et,
précisément deés lors, n'est
combien il va plus maitre du
payer pour prix.
quelle
prestation.

L'ubérisateur encaisse le prix de
la prestation et reverse une
partie de la somme a celui qui la
réalise.
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Exemples types :

Wikipédia,
Linux...
Exemples types : 1
Airbnb, | |

Uber, Etsy...

Exemples types : PROPRIETE

Kickstarter, A PARTAGEE

Wefunder... |
Exemple e:

p bo‘:’i ’ | PRODUCTION

A FINANCEMENT

Exemples types : [

Apple,
marques APPROPRIATION
« traditionnelles » TERR
A PARTAGE
| | By 5
CONSOMMATION - 1l Réinterprét :l'r'i;’
contenus et ou a pé
Consommation  idées d'autres  de contenusou ou
traditionnelle individus d'idées existants pécuniai

Source : Jeremy Heimans & Henry Timms, Harvard Business Review Aoit-sept. 2015 + TheBrandNewsBLlog
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LES FAMILLES DE DISRUPTEURS

Pas un
barbare

Lentreprise propose-t-elle une
innovation de rupture ?

Produit-elle elle-méme
la prestation / le produit ?

Remplace t-elle du temps homme Encaisse I'argent de la prestation
par du temps machine ? finale

Fait appel a des tradis pour

Son modéle lui permet-il réaliser la prestation/le produit
de pratiquer durablement

des prix bas ?

Activité @ monopole

Différenciateur Low coster Automatisateur Ubérisateur Néo-distributeur
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Arrivée sur le
marché
Francais

Réaction
violente des
acteurs
traditionnels
réglementés

L’EXEMPLE D’UBER ILLUSTRE
TOUTES LES PROBLEMATIQUES

Manifestation
des chauffeurs
contre Uber et
syndicalisation

Création d’une
application
concurrente

Baisse des Baisse des
tarifs de la part | tarifs de la part
des taxis d’'Uber


http://www.uberisation.org/

(

UBERISATION

.ORG

OBSERVATOIRE

Y-A-T-IL UNE BONNE ET UNE

MAUVAUSE UBERISATION ?

6 GRANDS ENJEUX A RELEVER

* Affiner la
définition de
'ubérisation et
en déterminer
les spécificités

FINANCEMENT DU SYSTEME SOCIAL

* Réinventer
notre
modéle social
en tenant
compte de
I'évolution des
cotisations.

REFONTE DU DIALOGUE SOCIAL

* Reconstruire
les bases d'un
dialogue social
avec ces
nouveaux
intermédiaires.
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6 GRANDS ENJEUX A RELEVER

& ﬂ » Revoir le 8 <=):' * Revoir m ﬂ « Aider les
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UBERISATION

Focaliser sur la

proximité et
I’lhumain

Miser sur un
atout fort et sur
une tendance
émergente
(retour aux
cycles courts)

.ORG

QUELLES REACTIONS DANS LES

MODELES ECONOMIQUES DE

DEMAIN ?

Focaliser les

efforts sur la
gualité

* Face

aux *

scoring
imposes par les
plateformes qui

tirent

naturellement
la qualité vers

le haut, il faut
répondre par la
gualité

Profiter des
atouts du digital

Les
ubérisateurs
n'ont pas le
monopole du
digital !
Emparez-vous
de ces outils
pour lancer des
initiatives en
parallele de vos
business
historiques

Mutualiser les

ressources entre

acteurs

* Concentrez-

Vous entre
acteurs (par
secteurs, par
filiere, par taille)
pour investir
dans des outils
conséguents, et
les amortir a
plusieurs
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